Checkliste: Wie gut sind Sie in der (Stamm)Kundenbetreuung?

· Besitzen Sie eine aussagekräftige Kundendatei?

· Aktualisieren Sie auch die Informationen langjähriger Kunden regelmäßig? 

· Nutzen Sie die vorhandenen Daten für eine individuelle Ansprache und Betreuung?

· Besitzt Ihr Unternehmen Regeln für die Betreuung von Stammkunden?

· Vermitteln Sie Ihren Mitarbeitern regelmäßig die Themen Kundenzufriedenheit und Stammkundenbetreuung?

· Informieren Sie Ihre Stammkunden regelmäßig über Ihr Angebot aber auch Ihre neuen Produkte und Leistungen?

· Kennen Sie die Ansprechpartner in allen Bereichen, die mit Ihren Produkten und Leistungen zu tun haben (z. B. Einkauf, Produktion, Logistik)?

· Bieten Sie Ihren Stammkunden im Vergleich zu Einmal- oder Gelegenheitskunden attraktivere Preise oder Konditionen?

· Werden Stammkunden gegenüber Einmal- oder Gelegenheitskunden bei Terminengpässen bevorzugt bedient?

· Führen Sie Maßnahmen zur Kundenbindung durch?

· Fragen Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden regelmäßig schriftlich oder telefonisch ab?

· Überraschen Sie Ihre guten Kunden mit kleinen Aufmerksamkeiten?

Auswertung: 
· Sie haben mehr als 10 Fragen mit „ja“ beantwortet

Glückwunsch! Ihnen macht beim Thema Stammkundenbetreuung so schnell keiner was vor. Unser Tipp: Bleiben Sie weiter am Ball und perfektionieren Sie Ihre Kundenbeziehung weiter!

· Sie haben 6 bis 10 Fragen mit „ja“ beantwortet
Sie sind schon auf einem guten Weg und haben den Wert von stabilen Kundenbeziehungen erkannt. Trotzdem gibt es noch Optimierungsansätze. Lassen Sie sich von unseren Vorschlägen inspirieren!

· Sie haben weniger als 6 Fragen mit „ja“ beantwortet
Beim Thema Stammkundenbetreuung stehen Sie noch am Anfang. Die Beraterinnen und Berater der Handwerkskammern helfen Ihnen dabei, Ihr Kundenmanagement zu optimieren. Sprechen Sie sie an!

