Kompetente Beratung -
Alles aus einer Hand

Das Konzept:

Der Einheitliche Ansprechpartner ist der kompe-
tente Berater und die zentrale Anlaufstelle fiir
Fragen im Zusammenhang mit biirokratischen
Verfahren, die lhren Betrieb betreffen.

Mit der Einrichtung dieser Stelle verfolgen die
Handwerkskammern ein Konzept, das es Hand-
werksbetrieben ermoglichen soll, unbiirokratisch
Verfahren vor Behdrden erfolgreich und schnell
abzuschlieRen.

Zusatzlich eroffnet der Einheitliche Ansprech-
partner einen schnellen Zugang zu allen sonsti-
gen Dienstleistungen der Handwerkskammern.

Fiir Existenzgriindungen wurde dieses Konzept
bereits erfolgreich erprobt im Starter-Center
Baden-Wiirttemberg.

lhr personlicher Einheitlicher Ansprechpartner:

Handwerkskammer Freiburg
ea@hwk-freiburg.de; 076121800-0

Handwerkskammer Heilbronn-Franken
info@hwk-heilbronn; 07131791-0

Handwerkskammer Karlsruhe
ea@hwk-karlsruhe.de; 07211600-134

Handwerkskammer Konstanz

joachim.kunz@hwk-konstanz.de; 07531205-332

Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald

ea@hwk-mannheim.de; 062118002-125

Handwerkskammer Reutlingen
ea@hwk-reutlingen; 07121 2412-232

Handwerkskammer Region Stuttgart
ea@hwk-stuttgart.de; 07111657-201

Handwerkskammer Ulm
ea@hk-ulm.de; 07311425-160

www.ea-handwerk-bw.de
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Einheitlicher
Ansprechpartner (EA)

Viele Fragen - einer antwortet
Der Rundum-Service fiir den Betrieb

*
* Einheitlicher
* Ansprechpartner



Viele Fragen -

viele Antworten

Einer fiir alle Fragen

Der Weg zum Erfolg

Die Situation ohne den Einheitlichen

Ansprechpartner:

Handwerks-
rolle

Berufsgenos-
senschaft

Betrieb

Gewerbeamt

Arbeits-
agentur

Finanzamt

m viele Ansprechpartner

® unubersichtliche Informationen

m unklare Zustandigkeiten

m lange Verfahrensdauer

® hoher Zeitaufwand

Erfolgreich durch den Biirokratiedschungel:

Einheitlicher
Betrieb Ansprech-
partner

Der Einheitliche Ansprechpartner der
Handwerkskammer

ist Ihr einziger Ansprechpartnerin
betrieblichen Fragen

informiert Sie zu allen fiir Ihren Betrieb
relevanten Bereichen

berat Sie umfassend

stellt lhnen Merkblatter, Info-Broschiiren und
Antragsformulare zur Verfligung

begleitet Sie fachlich bei Behérdengangen
Uberwacht Antragsfristen

beschleunigt die Verwaltungsverfahren

und dies alles im personlichen Gesprach oder auf
vollelektronischem Weg.

Der Einheitliche Ansprechpartner ist Ihr Tor zum
Service-Angebot der Handwerkskammer:

m Existenzgriindung
m Rechtsberatung

B Versicherungen

B Geschaftsplane

B Markt- und Standortanalyse
B Marketing

B Rentabilitatspriifung
B Finanzierung

Bm Forderantrage

B Bankgesprache

® Ummeldung

B Abmeldung



